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Declaro estar de acordo com o contetdo da Carta de Informacées Preliminares (CIP) e ciente de que devo

proceder conforme as orientacdes abaixo.

ORIENTACOES

1) Entregar a carta-consulta enderecada ao fornecedor no prazo de 02 dias Uteis, pessoalmente ou pelo

correio.

e Se pessoalmente, o fornecedor deverd protocolar (carimbar, datar e assinar) a via que serd mantida

com o consumidor.

e Se pelo correio, a postagem deverd ser feita

por meio de Aviso de Recebimento (A.R.).

2) Se o problema for resolvido, o consumidor deverd comunicar a solu¢cdo a Fundagé@o Procon-SP, entrando
em contato pelo telefone indicado abaixo ou comparecendo pessoalmente a este posto de atendimento nos

hordrios de retorno.

3) Se o problema né@o for resolvido, o consumidor deverd retornar a este posto de atendimento, nas datas e
nos hordrios indicados no quadro abaixo, com a cépia da carta protocolada ou com o A.R. e com
XEROX simples dos documentos assinalados abaixo.

O CONSUMIDOR DEVERA RETORNAR EM:
r
¥, 05, M / /
Hordarios de retorno deste posto: TELEFONE:
2% a 6° feira: das 7h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 (SOMENT3E] I]'Z\;ZAP:);ZROBLEMA

@ ATENGAO: O NAO COMPARECIMENTO NAS DATAS E NOS HORARIOS ACIMA INDICADOS
IMPLICARA NO ARQUIVAMENTO DA CONSULTA.

[0 6 oltimos pagamentos

[0 12 ultimos pagamentos

[0 comprovantes pagamentos/despesas
[ contrato

[ nota fiscal/cupom fiscal

O outros:

ordem(ns) de servico
garantia
orcamento

procuracdo
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Obs: ﬂ“/j”@% o photn /%%

%%)j{/y// e’ . / VW/)’?/// ///-‘;W/b

Y o pond o P pditnd e //%M 2ol WA« Mottan avut

%/x//«;% Vi M i piat -
Séo Paulo, /,7 '} de

& S/\/\// de =" </

E

. ~ /1

»</

ASSINﬂA DO’ CONSUMIDOR

/



